Czosnoéw, dnia 12.04.23

POLITYKA REKLAMACYJNA

Niniejsza polityka reklamacyjna okre$la tryb przyjmowania zgtoszen reklamacyjnych od
klientow przez firme Kuchnie Swiata S.A.

Reklamacje jako$ciowe nalezy sktada¢ niezwtocznie po zaobserwowaniu wiasciwosci
dostawy budzacych zastrzezenia na adres mailowy: dzial.jakosci@kuchnieswiata.com.pl. lub
na adres mailowy przedstawiciela handlowego firmy przypisanego do danego klienta.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ uzupetniony protokét reklamaciji jakosciowej oraz
dokumentacje zdjeciowa wyraznie przedstawiajgcg wady oraz oznakowanie dostarczonych
produktow (numer partii, data przydatnosci).

W sytuacji braku mozliwo$ci wystania przez klienta wypetnionego protokotu
reklamacyjnego dane do jego wypetnienia powinny zostaé przekazane przedstawicielowi
handlowemu, ktéry w imieniu klienta przesyta uzupetniony protokét wraz z dokumentacja
zdjgciowg na adres: dzial.jakosci@kuchnieswiata.com.pl

Dostarczenie informacji niepetnych oraz odmowa udzielenia dodatkowych wyjasnien sg
podstawg do odrzucenia reklamacji.

Reklamacije jako$ciowe nalezy zgtosi¢ przed uptywem terminu przydatnosci do spozycia
danego produktu. Decyzja o postepowaniu z reklamowanymi produktami, (mozliwo$é zwrotu
czy utylizacja) powinna by¢ pisemnie/elektronicznie potwierdzona przez przedstawiciela firmy
Kuchnie Swiata jak najszybciej ale nie pézniej niz w ciagu 7 dni roboczych od ztozenia
reklamaciji.

Dziatania podjete bez uzgodnienia miedzy stronami moga skutkowaé odrzuceniem
reklamacji oraz odmowg ponoszenia odpowiedzialnosci z uwzglednieniem kosztéw
zwigzanych z wszczetymi czynno$ciami.

Petnomocnik ds. jako$ci

He Oflporst—

Kuchnie Swiata S.A. 01-708 Warszawa, ul. Stodowiec 10/10 Biuro Handlowe: 05-152 Czosndw, tomna, ul. Gdariska 34, tel. 22 785 95 20, tel. 22 785 95 50,
KRS 0000271103, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: PL1180039859, Regon: 010301640
Kapitat zaktadowy: 1.689.000 zi, Santander Bank Polska Warszawa 90 1090 1014 0000 0001 2322 7016



